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NUM. EXPEDIENT: 2022-011 AC. MARC CAPTACIO DIGITAL FONS

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
CONTRACTACIO NO HARMONITZADA — PROCEDIMENT OBERT

ACORD MARC PER A L’HOMOLOGACIO DE FINS A CINC (5) PROVEIDORS
DESTINATS A LA CAPTACIO DIGITAL DE L'UNITAT DE MECENATGE, DE LA
FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL HEBRON - INSTITUT DE RECERCA
(VHIR).
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Clausula 1. Objecte de la licitacio.

L'objecte d’aquesta licitacid és la contractacié d'un servei de suport digital per a la captacié
de fons a carrec de la Unitat de Mecenatge de la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron
— Institut de Recerca (VHIR). L'objectiu clar d’'aquestes accions digitals és la d’aconseguir
més col-laboracions economiques destinades a fer avancar la recerca del VHIR. Aquestes
accions digitals es defineixen en campanyes publicitaries implementades a les xarxes
socials, campanyes de email marketing i/o qualsevol altra accié que pugui aportar un
augment dels fons economics dirigits a la recerca del VHIR.

El present plec té per objectiu fixar les condicions técniques que regiran el present Acord

Marc entre el VHIR i les empreses proveidores homologades que donaran suport digital
per a la captacié de fons.

Clausula 2. Pressupost maxim de licitacio i valor estimat.

En aquesta licitacio el valor estimat del contracte i el pressupost maxim de licitacid no
coincideixen.

El pressupost total maxim del servei per impulsar 5 campanyes de captacié de fons digital
s'estableix en “VINT-I-CINC MIL EUROS” (25.000,00 €), que si li sumen I'import
corresponent a I'lVA, “CINC MIL DOS-CENTS CINQUANTA EUROS” (5.250,00 €), fa un
total de “TRENTA MIL DOS-CENTS CINQUANTA EUROS” (30.250,00 €).

¢ Cada campanya tindra un cost de “CINC MIL EUROS"” 5.000,00€ (sense IVA).

(*) Preus que el licitador podra millorar en la seva OFERTA ECONOMICA - SOBRE C.

Concepte Import (IVA exclos)

Pressupost base de licitacio total 25.000,00 euros

Possibles modificacions 5.000,00 euros
Possibles prorrogues 25.000,00 euros
Total 55.000,00 euros

El valor estimat per aquesta licitacio (sense IVA) és de “CINQUANTA-CINC MIL EUROS”
(55.000,00€), al qual, si se li suma I'import de “ONZE MIL CINC-CENTS CINQUANTA
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EUROS” (11.550,00 €) corresponent a I'lVA, suma un total de “SEIXANTA-SIS MIL CINC-
CENTS CINQUANTA EUROS” (66.550,00 €).

Import establert per modificacions:

S’estableix d'acord a larticle 204 de la L9/2017 la possibilitat de modificar I'import
d’homologacié de I'Acord Marc a l'alca, i fins a un 20% del pressupost total maxim de
licitacid, donat que sigui necessari incrementar el preu de les formacions derivat de la
fluctuacié del mercat en el moment de la contractacié. Aquest import seria retribuit a
'empresa homologada de la mateixa manera i sota les mateixes condicions que regula el
present plec.

En cap cas I'estimacié del consum sera vinculant, el VHIR abonara les factures del servei
realment prestat, detallant en la factura el nombre de campanyes gestionades en aquell
periode de temps i les tasques dutes a terme amb periodicitat bimensual. Cada campanya
tindra un cost de 5.000,00€ (sense IVA).

*** E| servei ha de complir amb tots els requeriments legals en el moment de la contractacio,
i durant tota la vigéncia del contracte.

Clausula 32. Durada del Contracte.

El contracte tindra una durada inicial d'un (1) any, prorrogable per un (1) any més. En cas
que sigui acordada la prorroga per part de l'entitat contractant, sera obligatoria pel
contractista d’acord amb el que estableix I'article 29 de la LCSP.

El servei comencara a partir de la data que s’estableixi en la formalitzaci6 del contracte.

Clausula 4. Descripci6 del servei i abast de I'objecte del contracte.

Projecte de suport digital per impulsar 5 campanyes de captacié de fons digital. Estrategia
i execucid de la campanya a xarxes socials: Facebook, Instagram i mailings. Cada
campanya estara composada pels segiients serveis:

- Creativitats:

= Video de campanya + adaptacio a story

= Creativitats dinamiques de Facebook

= Creativitats dinamiques per al feed d'Instagram
= Stories dinamiques per Instagram
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- Redaccio de copies:

= Redaccio6 de tots els continguts publicats a les xarxes i a la landing page

» Redacci6 de campanyes de email marketing

- Estrategia. Definira juntament amb client:

= Storytelling de campanya i missatges principals i secundaris

= Canals: Facebook, Instagram i mailing

= Targets per canals

= Objectius amb campanya paid.

= Creacio de funnel de conversié amb accions de captacio digital

- Execuci6 de campanya:

= Publicaci6 d’anuncis a les xarxes socials

= Optimitzacié d’anuncis segons resultats per campanya i target
= Creacio de xatbots, segons campanya i contingut

- Informes:
= Lliurament d'un informe final de resultats per campanya.

Clausula 5. Facturaci6 i pagament.

El contractista facturara cada prestacié de servei a través de la seva factura corresponent,
les quals hauran de ser enviades a la seglent adreca de correu electronic:

factures@vhir.org.

Cada factura emesa haura de detallar el periode al que correspon la mateixa, el
desglossament/descripcio de les despeses per concepte, aixi com indicar les referéncies

“LICI-2022-011 AC. MARC CAPTACIO DIGITAL FONS".

El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzara mitjancant transferéncia

bancaria, amb venciment 30 dies / data factura.

L'entitat contractant realitza el pagament dels serveis una vegada aquests s'hagin realitzat
de manera parcial o total i una vegada entrada la factura al seu registre.

D'acord amb aquest parametre, no es contempla el pagament per avancat d'una part o de

la totalitat del preu del contracte.

En cap cas el contractista tindra dret a la revisié de preus per cap concepte.
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El VHIR Unicament abonara a I'adjudicatari els serveis efectivament prestats, detallant en
la factura el nombre de campanyes gestionades en aquell periode de temps i les tasques
dutes a terme amb periodicitat bimensual; sense que en cap cas el VHIR estigui obligat a
esgotar el valor estimat del contracte/pressupost de licitacio.

Clausula 6. Responsable del contracte.

El responsable del contracte és la Cap de la Unitat de Mecenatge del VHIR, a qui li
correspondra basicament, entre d'altres, les funcions de gestioé i supervisié del servei
contractat, conformar la facturacié que emeti el servei; seguiment, control i dictat de les
instruccions necessaries per la bona execucié del contracte; determinar si la prestacio
realitzada s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i
recepci6 del contracte a la seva finalitzacio, i donar compliment a les obligacions assumides
per la Fundacioé Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR) en aquest
contracte.

Clausula 7. Confidencialitat, Proteccidé de dades de caracter personal i Propietat
Intel-lectual i Industrial.

Sense perjudici del que disposa la legislacié vigent en matéria de propietat intel-lectual,
protecci6 de dades de caracter personal i de confidencialitat, I'empresa que resulti
adjudicataria del present procediment de licitacié, es comprometra expressament, a no
donar la informaci6 i/o dades proporcionades per el VHIR, o qualsevol Us no previst en el
present Plec, i/o expressament autoritzat per el Cap de la Unitat assignat.

L'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacid,
haura de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes i
assumides per I'empresa adjudicataria, en referéncia a la confidencialitat, propietat
intel-lectual i proteccié de dades, en particular les relatives al secret, la reserva y
confidencialitat de tota la informacié que en virtut del servei pugui tenir coneixement.
S’entendran cedits en exclusiva a favor del VHIR a tot el mén, per al temps maxim establert
en les lleis i/o tractats internacionals vigents que resultin d'aplicacié i per a la seva
explotacié a través de qualsevol format i/o modalitat d’explotacid, tots els drets, inclosos
els d'explotacié sobre qualsevol descobriment, invencio, creacio, obra, procediment, idea,
tecnica, dibuix, disseny, imatge o qualsevol altre dret de propietat intel-lectual o industrial
generat, plantejat o adquirit com a consequeéncia de la tasca desenvolupada per 'empresa
adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacioé (en endavant,
“Propietat Intel-lectual i/o Industrial”), i que derivin directa o indirectament de la relacio entre
VHIR i I'empresa adjudicataria pel contracte que es derivi del present procediment de
licitacio.
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L'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié
s’obliga a informar al VHIR de qualsevol descobriment, creacid, invent, idea o qualsevol
altre element que constitueixi o sigui susceptible de constituir un dret de Propietat Industrial
i/o Intel-lectual i que desenvolupi parcial o totalment durant la vigéncia del contracte que es
derivi del present procediment de licitacio.

En el suposit de que I'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present
procediment de licitaci6 descobris o desenvolupés qualsevol creaci6 de propietat
intel-lectual o industrial, s’entendra que I'esmentat descobriment o desenvolupament
constitueix informacio confidencial del VHIR.

L'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacio
s'obliga a signar tots aquells documents publics i/o privats que siguin necessaris, a lliure
discrecio del VHIR, per a permetre I'acreditacié de la titularitat del VHIR o l'adequada
proteccio dels referits drets de Propietat Intel-lectual i/o Industrial a favor de la mateixa o
de qualsevol tercer designat per aquest.

L'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié
autoritza al VHIR per a la transformacio, modificacié, publicacid, comunicacié publica i
explotacid per qualsevol mitja de les obres que desenvolupi com a consegliéncia de la
execucio del contracte que es derivi del present procediment de licitacié.

Clausula 8. Criteris d’adjudicacio.

Cada licitador haura d’'aportar una oferta técnica aixi com economica. Els contractes
s'adjudicaran conforme a criteris basats en un plantejament que atengui a la millor relacio
cost-eficacia, circumstancia que s’avaluara conforme als seglents criteris:

Els criteris que a continuacié s’indicaran, s'avaluaran mitjancant judicis de valor. Els
criteris d’adjudicacio per a valorar el contingut del sobre n° 2 son els segients:

8.1 OFERTA TECNICA ....ooveiiieeeeeteeeeeee e MAXIM 50 PUNTS

Els licitadors han de presentar una proposta organitzativa i de desenvolupament del servei.
D’aquesta proposta presentada, es valorara:

o Pladetreball: ...ccccooiiiiiiiii fins a 15 punts

El pla de treball ha d’incloure: objectius, temps de resposta del proveidor, proposta
d’'estratégia per captar nous donants i leads (potencials) digitalment, dedicacié
prevista en relacié a les tasques indicades en el present plec que conformen la
prestacio del servei.
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Es donara la maxima puntuacié a la proposta que defineixi aquests aspectes que

assegurin un nivell de servei més eficient, en el marc i abast del plec técnic i
necessitats del VHIR, i que proposi un detall de recursos que posa a disposicio del
servei més adequada i idonia a les necessitats de les instal-lacions i del VHIR.

e Presentaci6 de mostra estratégica, accions i resultats: ........... fins a 25 punts

o Memoria/book de minim 2 campanyes de captacié digital. AqQuestes campanyes
han d’estar dirigides a persones fisiques amb I'objectiu d’aconseguir fons privats.

e Seguiment i metodologia de treball

L'empresa licitadora haura de detallar com fara el seguiment del projecte i
metodologia de treball. Caldra presentar una descripcio detallada. Qui presenti la
millor descripcio obtindra la maxima puntuacio i per comparacio es puntuara la resta

d'ofertes. Es valorara:

0 Seguiment personalitzat per part del Project Manager.
0 Reunions periodiques valorant els resultats de la campanya i proposant

millores (si s’escau).
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ORGAN DE CONTRACTACIO
Dr. Joan X. Comella Carnicé
Director

Barcelona, 11 de febrer de 2022.
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